Marianna Kozmetika hdzirend

Kedves Vendégeim!

A hazirendet mindannyiunk érdekében, esetleges félreértések elkeriilése és
szolgaltatasaim nyugodt és zokkendmentes igénybevétele céljabél hoztam létre.
Tajékoztatni szeretnék mindenkit a szolgaltatdsaimmal kapcsolatos néhany
tudnivalordl, tiszteletteljes kérésrdl. Bejelentkezéssel, kezelések igénybevételével

vendégeim automatikusan elfogadjak a Hazirendet.

Nézziik, mik azok a szabdlyok, amelyek betartdsdért hdlds leszek!

1.) Idopont egyeztetés:
A szolgaltatasok igénybevételéhez el6re torténd bejelentkezés sziikséges! Amire
munkaidében személyesen vagy telefonon van lehet6ség. Nekem fontos az
informacio csere, igy elényben részesitem a telefonos kommunikacidt, ezért
kérek mindenkit, hogy ne tizenetben kérjen idépontot. Munka kdzben a telefont
nem mindig tudom felvenni, de amint szabad vagyok, mindenkit visszahivok.

Telefonos bejelentkezésre hétf6tél-péntekig 8-20ig van lehetdség.

2.) Erkezés idében:

Kérek mindenkit, hogy mindig érkezzen id6ben, vagy néhany perccel hamarabb,
hogy ra tudjon hangolédni a kozmetikai kezelésre. Korabban érkezésnél, a varé
helyiségben van lehet6ség leiilni. A kabatot az el6térben 1évé fogason kell
elhelyezni. Itt van lehet6ség az utcai cipdt vendégpapucsra valtani. Mivel
szamomra fontos a szalon higiéniaja, ezért kérek mindenkit, hogy mindenképp
hagyja az utcai cip6t a cipd tarolon.

A kényelmesebb varakozas biztositasa érdekében ingyenes WIFI-vel, Ujsaggal,

mobiltelefon toltési lehetdséggel varlak.




Viz automatabol biztositok hideg/meleg szénsavmentes asvanyvizet. Ebbdl a
vendégek készithetnek maguknak kavét vagy teat.

Minden Kkezelésnek elére meghatarozott idOkerete van és egymas utan
kovetkeznek a vendégek. Igy nincs lehetdség a cstiszas behozasara. Amennyiben
mar lathat6 a késés lehetdsége, akkor kérek mindenkit, hogy mihamarabb jelezze
felém. Ha tul nagy a késés és az a kovetkez6 Vendéget karositana, el6fordul, hogy

akkor nem tudom elvégezni a szolgaltatast.
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3.) Idépont lemonddsa:

Sajnos sokszor el6fordult mar, hogy lemondas nélkiil nem jon el valaki, vagy
aznap mondja le, amikor jonnie kellene. Ez borzaszéan kellemetlen, mert ilyen
hirtelen mar nem tudom az lires idépontot betolteni. Barmikor, barkivel
megtorténhet, hogy elére nem lathaté okokbdl nem tud eljonni. Ilyenkor, ha a
kezelés id6pontjat modositani vagy toroltetni szeretné valaki, azt legkésébb a
lefoglalt id6pont el6tt 24 o6raval sziveskedj megtenni. Hétf6i id6pont esetén,
hétvégén egy lizenetben kérnék jelzést, mert igy nekem is marad annyi idém,
hogy ezt az id6pontot masoknak odaadhassam. Ezzel megadva masnak is a
lehet6séget, hogy a megiliresedett id6pontot igénybe vegye, és nekem se jelent
bevételkiesést.

Amennyiben a 24 6ran beliili lemondasok, illetve le nem mondott idépontok
szama meghaladja a harom alkalmat, a tovabbiakban nem &ll médomban tébb

idépontot adni.




4.) Betegség esetén halasszunk!

A szépségszalon kizarélag EGESZSEGES vendégek szamara latogathaté. A "Kicsit
kohogok", vagy "csak az orrom folyik" kérek mindenkit, ne legyen kifogas.
Betegség esetén telefonaljon mindenki és a legnagyobb rugalmassaggal
igyekszem a varhaté gyogyulas idejére id6pontot talalni. Ezzel megakadalyozzuk,
hogy mas vendégek, illetve én is megfert6z6djek. Mindenki gondoljon bele, lehet,

hogy éppen emiatt nem tudom majd elvallalni legkozelebb, amikor jonne!
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5.) Kis kedvenceket, azaz kutydt és macskdt nem fogadhatunk az iizletben!

A kozmetikaba kérek mindenkit, ne hozzon allatot! Nagyon fontos a higiénia és a
szalonban nem megoldott a kisallatok 6rzése. Illetve a kovetkez6 vendég lehet
allatszér allergidas és nincs annyi idém a vendégek kozott, hogy mindent
kitakaritsak a kis allatok utan. Masrészt egészségiigyi eléirasok és az ANTSZ

szabdlyzatai nem engedélyezik. Kérem, hogy ezt tartsuk tiszteletben!

6.) Amit biztositok a vendégeknek:

A  kozmetikdmban torekszem a Vendégeim kényelmének biztositasara.
Kezeléseimhez minden esetben 1j, tiszta kezel6ruhat és fejpantot biztositok
mindenkinek, tovabba takaro¢ all rendelkezésre, hogy még komfortosabb érzéssel

teljen az ido.




A mosddban nedves torl6kenddt biztositok, mely szolgalja a kényelmet és noveli
a komfortérzetet, melyet kérek, mindenki hasznaljon intim gyantazas el6tt.
Tiszta, rendezett, nyugodt kornyezetet biztositok, hogy a nalam elt6ltott id6
relaxacids zene mellett élmény legyen.

Kizaroélag professzionalis kozmetikai termékekkel dolgozom, a forgalmazdk altal
el6irt protokollokat és kezelési idéket szigortian betartom. Egyszerre egy
vendéggel foglalkozom. Egyénre szabott kezeléseket allitok dssze és a kezelések

alatt osztatlan figyelemben részesiil minden vendég.

Koszénom szépen az egyiittmiikodést!

Sok szeretettel vdrok mindenkit a Marianna Kozmetikdban!




